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電子信箱及單一窗口申辦業務處理流程 

電子信箱申辦處理流程： 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

民眾進入本署網站點選檢察長信箱，反映

問題或意見內容。填寫送出後，系統會自

動回傳一封確認信。 

民眾收到確認信，確認陳情內容無誤後，

請點選「確認送出」，系統會再自動回傳

受理通知信，始完成問題或意見反映。 

 

本署設有專責人員接收檢察長信箱內民

眾信件: 

1. 若屬檢舉信函，簽會主任檢察官後，

呈首長核閱核定是否分案。 

2. 法律諮詢部分，若屬個案之法律諮

詢，則分案由承辦檢察官逕覆：若係

詢問一般程序性事項，則針對所述內

容擬妥解答後，呈首長核閱。 

3. 若屬有關偵查中案件之相關聲請，呈

首長核閱，分案後轉送承辦股處理。 

4. 依據信件問題、意見內容，另交由相

關科室業務承辦人員辦理後續事宜。 

 

於期限內將辦理情形以公文或電子郵件

回覆民眾。 


